Zalacznik nr 1. Formularz reklamacyjny

DANE KLIENTA:

Imie i nazwisko:

Adres:

e-mail:

tel.

Nr rachunku bankowego:

PRZEDMIOT REKLAMAC(]I:

Data nabycia towaru:

Nazwa towaru
(prosimy o spisanie
doktadnej nazwy z etykiety):

Nr faktury lub innego
dowodu zakupu:

Warto$¢ towaru w zt:

ZGLOSZENIE REKLAMAC]I (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Data stwierdzenia wady ........cccoeenecreennennennees

ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(__) wymiana rzeczy na wolng od wad,

(__) usuniecie wady,

(__) obnizenie ceny z podaniem kwoty lub proporcji obnizki

(__) odstgpienie od umowy i zwrot zaptaconych przez Kupujacego Kosztow

(czytelny podpis reklamujacego)



KLAUZULA INFORMACYIJNA. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z reklamacja.

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia UE 2016/679 (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych, Dz. Urz. UE. L Nr 119 str. 1 ze zm., zwane RODO), Administrator informuje
o tym, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest BRINTONS AGNELLA Sp. z o. o. .
Siedziba Administratora miesci sie przy ul. Gen. Wi Andersa 42, 15-113 Biatystok.
Z Administratorem mozna kontaktowa¢ sie przez adres mailowy rodo@agnella.pl oraz
listownie na adres siedziby.
Pani/Pana dane osobowe (zawarte w formularzu) przetwarzane sa w celu zrealizowania
procedury reklamacyjne;.
Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej stronq jest osoba, ktérej dane
dotyczq, lub do podjecia dziatari na zZgdanie osoby, ktérej dane dotyczq, przed zawarciem
umowy oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO: przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowiqzku prawnego cigzqcego na administratorze.
Pani/Pana dane osobowe nie sg udostepniane Zadnym podmiotom komercyjnie. Dostep
do nich moga mie¢ pracownicy i wspotpracownicy Spoétki, ustugodawcy, podmioty
uprawnione na podstawie przepiséw prawa, podmioty, ktéorym przetwarzanie danych
powierzane jest w drodze uméw powierzenia.
Pani/Pana dane osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego, ktére nie zapewnia
odpowiedniego stopnia ochrony, ani tez nie stuza zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.
Okres przetwarzania danych osobowych determinowany jest okresem przedawnienia
roszczen wynikajacym z przepisow Kodeksu cywilnego.
Ma Pani/Pan prawo do:
— zadania od administratora dostepu do danych osobowych i ich sprostowania,
— usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania danych, o ile speinione zostang
przestanki okreslone w przepisach prawa,
— wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o ile spelnione zostang przestanki
okresSlone w przepisach prawa,
— przenoszenia danych, o ile spetnione zostang przestanki okreslone w przepisach
prawa,
— wniesienia skargi do organu nadzorczego: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

9. Podanie Pani/Pan danych osobowych w zakresie wskazanym w formularzu jest niezbedne

w celu zrealizowania procedury reklamacyjne;j.



